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VORWORT

Im nachfolgenden Dokument wird von verschiedenen Begriffen in Bezug auf die Office365
Cloudlésung bzw. die lokale Umgebung gesprochen. Die folgende Tabelle soll vorweg zur
Klarstellung gewisser Begrifflichkeiten dienen:

OnPremise Samtliche Systemteile wel che o |
Landesfeuerwehrverbandes betrieben werden bzw. laufen. Dazu zahle
lokale Exchang8erver (Mailserver) sowie das lokale Aeihrectory
(Verzeichnisdienst verantwortlich fiie gesamte Benutzerverwaltung)

Cloud Samtliche Systemteil e welowhen Mjcosofl
betrieben werden. Zwi schen der |
Wel t © (Cl oud) gi bt es einen Swydes

Gesamtsystems gewahrleisten zu kénnen

Benutzer Ein Benutzer verfligt Uber eine Benutzerkennung und ein Kennwort. E
Benutzer ist eine Mailbox zugeordnet, ein Mail wird direkt von dem Ben
empfangen und kann von diesdmarbeitet werden. EiBenutzer kann Ube
beliebig viele Mailadressen verfiigen. Ein Benutzer kann in beliebig
Gruppen Mitglied sein. Benutzer gibt es im Gesamtsystem sowohl fur natt
Personen (=Feuerwehrmitglied) sowie fur alle Instanzen (=FF, AFKDO,
LFKDO, et)

Gruppe Eine Gruppe dient zur Gruppierung von Benutzern. Eine Gruppe verfigt
Uber eine Benutzerkennung und demnach auch nicht Uber ein Kennwort
Gruppe kann jedoch uber beliebig viele Mailadressen verfiigen. Alle empf
Mails werden an diBenutzer der Gruppe weitergeleitgaruppen gibt es irr
Gesamtsystem zur Abbildung von Mitgliedschaften von Personen zu

I nstanz, als Funktionszuordnungen
Gruppen“, etc.)
Funktion Eine Funktion im Sinne vdfDISK (z.B. Bezirksfeuerwehrkommandant),

Funktion gibt es jedoch NUR in Verbindung mit einer Instanz
Bezirksfeuerwehrkommandant im Bezirk Krems). Dementsprechend gibt €
Funktion fur alle mdglichen Instanzen. Jede Funktion kann grundséatatic
mehreren Personen getragen werden (z.B. Mitglied in einer Tauchdienstgri
Es handelt sich immer um eine Gruppe mit einer speziellen systemati
Mailadresse. (siehe Gruppe)

Instanz Eine Instanz im Sinne von FDISK (z.B. Bezirk Krems, FeusfaldhrNO
Landesfeuerwehrkommando, etc.). Instanzen gibt es sowohl als Benut:
auch in Form diverser Gruppen. (siehe Benutzer, Gruppe)

Person Eine Person im Sinne von FDISK (z.B. Max Mustermann). Eine Person ist
immer bei mindestens einerdtanz Mitglied (kann jedoch auch bei mehrel
Instanzen gleichzeitig Mitglied sein). Eine Person in FDISK entspricht
Benutzer im System (siehe Benutzer). Dieser Benutzer kann dann in me
Gruppen Mitglied sein (siehe Funktion bzw. Instanz) um
Funktionszuweisungen bzw. Mitgliedschaften in FDISK korrekt im S
abzubilden.
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VORGESCHICHTE

Die Arbeiten an der Plattform ,feuerwehr.gv.
ein direkter Zugriff auf die FDIBHten nicht realisierbar. Dielevanten Personen wurden tber
Datenexporte in Form von CBdteien (Textdatei mit Trennzeichen) aus FDISK exportiert,
interpretiert und OAPremise als Benutzer angelegt.

Als Benutzernameurdee i ne Ko mbi nati on aus , N* geafol gt
der eigenen Standesbuchnummer verwendet.

Diese Logik hat bislang gut funktioniert, fuhrte jedoch bei der stetigen Ausweitung der
relevanten Funktionen zu immer grof3eren Problemen. Eine Funktion ist in FDISK stets an eine
Mitgliedschaft und nicht an einBerson gebunden. Ist nun eine Person sowohl bei einer
freiwilligen Feuerwehr und einer Betriebsfe
relevante Funktionen aus, wobei die Funktionen auf beide Mitgliedschaften verteilt sind
ergeben sich unterschiedtie Feuerwehrnummern und unterschiedliche
Standesbuchnummern fiir die gleiche Person. Dadurch wurden ungefahr 80 Benutzer doppelt

im System angelegt.

Ein weiteres-wenn auch bedeutend kleinered’roblem bestand in der Diskrepanz zwischen
Einzelfunktioneriz.B. Bezirksfeuerwehrkommandant im Bezirk XY) sowie Mehrfachfunktionen
(z.B. BADisponentim BFKDO XY). Einzelfunktionen wurden als zusatzliche systematische Alias
Mailadressen beim betreffenden Benutzer hinterlegt, Mehrfachfunktionen wurden als
Gruppenabgebildet.

Es musste eine neue Losung fur die eindeutige Zuordnung von einem Benutzer zu einer Person,
sowie eine madglichst einheitliche Losung fur die Funktionszuordnungen gefunden werden.

LOSUNGSKONZEPT

Jedes Benutzerobjekt im Actildérectory bietet d@ Maoglichkeit abseits der sichtbaren
Attribute (Name, etc.) auch unsichtbare Attribute mit Daten zu befiullen. Diese
Erweiterungsattributetellen eine gute Moglichkeit zur Hinterlegung von eindeutigen Schlissel
zur automatischen Zuordnung zwischen einemuBeer und einer Person/Instatizw. von
Gruppen und Funktionen/Instanzdar.

Weiters gibt es keine Funktionszuordnungen mehr auf Basis vorAddessen bei den
einzelnen Benutzern. Es werden durchgangig nur mehr Gruppen verwendet. Also auch eine
Funkion die per Definition immer nur einen Trager haben katreine Gruppe und kdnnte

damit auch eine mehrfache Zuordnung erlauben. Fir die Konsistenz sorgen die
entsprechenden Prifungewelche bereits in FDISK implementiert sind.

FDISK stellt fur alle venbdenen Funktionen, Instanzen und Personen den unumstrittenen
Master hinsichtlich Daten dar. Der automatische Synchronisationsprozess Uberschreibt
samtliche im Activ®irectory eingetragenen Daten mit den aktuellen Werten aus FDISK.

STUFENKONZEPT

Seite 4 von 16



Bereitsbeim allerersten Rollout wurden Vorkehrungen getroffen, damit nicht jeder Benutzer

an beliebig groBRBe VerteilergrupMaiaversanaden Ext r e
darf. Die Realisierung (wer darf an welchen Verteiler senden) erfolgt aucGipgren. Aus
dieser Zeit stammen~awmanh Edhide 3Swefsf iGx al p,p&En nwamd

di e mit . H enden s i n-dtraggreaise eieel-Hailadvesse tumdi | er g
beinhalten im Normalfall mehrere Benutzer oder weitere GruppenetnGruppen mit der
Well e zum Schluss waren jene Benut z-@Gruppei nget

senden dirfen.

= === e eSendeeriaubniss = = - >
Gruppenmitgliedschaft
(jede Farbe) >
___ Gruppenmitgliedschaft

(wenn leer)

‘.
Natiirliche e‘rs@r\’
L

LFKCO #

¢ .! Funktion BFKD®

Berechtigung - BFKDO ,

'
,

-==
-

-Benutzer Berechtigung - FW | I
FW # ’

w

e, Berechtigung - Gemeinde
......... FW-Benutzer

.
-
------------------

- AFKDO #

Abbildungl - Stufenkonzept feuerwehr.gv.at

Durch die Umstellung auf generelle Verwendung von Grujppgegliche Funktion musste hier
aber eine neue LOsung gefunden werden. Es gibt nun ein Stufenkonzept welches die
Berechtigungen regelt. Vorgesehen sind insgesamt finf Stufen:

- NO Berechtigung Ebene: Gemeinde
- NO Berechtigung Ebene: FW

- NO Berechtigung Ebene: AFKDO

- NO Berechtigung Ebene: BFKDO

- NO Berechtigung Ebene: LFKDO

Die einzige aktuell nicht verwendete Stufe ist die Gemeindestufe als unterste Ebene. Alle
anderen Ebenen sind implementief@ie Funktionsweise ist relativ simpel:

Jede Gruppe(egl ob einzelne Funkt i eGupperungphatemmerd er b
eine einfach ermittelbare Zuordnung zu einer der Stufen. Eine Funktion auf Ebene einer
Feuerwér (z.B. Feuerwehrkommandant Xst)in der Stufe F\Wselbiges fur Gbergeordnete
Funktonen (z.B. Bezirksfeuerwehrkommandant ist in der Stufe BFKDO). Wahrend an
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Einzel funktionen i mmer jeder senden darf, i s
alle FKDT*® oder ,BFKDO XY #“) auf die jeweil

Jeder einzelne Betrer ist immer einer der Stufen zugeordnet. Die Zuordnung ergibt sich
jeweils aus der hochstrangigen Funktion bzw. Mitgliedschaft. Als Basis hat grundséatzlich jeder
die Stufe ,NEBbBRearec FW gumHat die betreffende
Bezirks oder Landesfunktion, so gilt diese Stufe.

UMFANG DER SYNCHRBANION MIT FDISK

Bei der Synchronisation werden alle im Active Directory sinnvoll hinterlegbDaten aus

FDISK Ubernommen. Ziel der Synchronisation ist ein moglichst umfassdreiesor allem
aktuell es Adr es s buc hWelt zu erdaiten. Foldemde Patew everden g v . a
ubernommen:

- Gruppenmitgliedschaften auf Basis von Feuerviditgliedsclaften und Funktionen
- Name, Vorname und wenn vorhanden Namenszusatz (z.B. jun., sen., etc.)

- Adresse der Feuerwehr (bei Doppelmitgliedschaften zieht die FF vor der BTF)
- Telefonnummern welche nicht nur fur die eigene Instanz freigegeben sind

- Zusammenfassungdbestehenden Mitgliedschaften

- Feuerwehrzugehorigkeit (bei Doppelmitgliedschaften zieht die FF vor der BTF)

Bei den Funktionen werden nicht alle im FDISK eingetragenen Funktionen fir die
Synchronisation bertcksichtigt. Es gibt eine durch das LFKDO rigefingte der fir
feuerwehr.gv.at relevanten Funktionen. Diese ist bei Bedarf jederzeit erweiterbar.

INFORMATIONEN AN RHNER

Das Gesamtsystem ist gro3 und komplex, umso zentraler ist daher eine moéglichst gute
Information an die betreffenden Benutzer. Mivmstellung auf die automatische
Synchronisation erhalten alle Personen bei Anderung ihres Benutzers eine Information tiber die
durchgefiihrten Anderungen.

Beispielhafte Information, wie sie der betreffende Benutzer pdaiterhalt:
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Hallo Ralph!

Wir haben deine Informationen in unserem System aktualisiert. Folgende Details wurden geandert:

» Neue Berechtigungsstufe: LFKDO
» Feuerwehr aktualisiert

= Ort aktualisiert

» Fax Nummer(n) aktualisiert

» Mobiltelefon-Nummer(n) aktualisiert
» Telefon-Nummer(n) aktualisiert

Nachfolgend ein Uberblick iiber die wichtigsten Daten zu deinem Benutzerkonto:

Vormame ralph

Nachname

Benutzername @feuerwehr.gv.at
Anzeigename

Feuerwehr/Instanz FF Perchtoldsdorf
Mailadressen @feuerwehr.gv.at

@feuerwehr.gv.at

Gruppenmitgliedschaften Bezirkssachbearbeiter Nachrichtendienst (BFRDO M&dling)
BFUST Leiter Sachgebiet & (Bezirksfithrungsstak M&dling)
FF Perchtoldsdorf (N14311) #
Mitglied Strahlenschutzgruppe (Strahlenschutzgruppe
M&dling)
NGO Berechtigung - Ebene: LFEDO

Alle Anderungen wurden zum Zeitpunkt dieser Mitteilung bereits geandert. Es kann jedoch bis zu drei
Stunden dauern, bis die durchgefiihrten Anderungen aktiv sind.

Dein feuerwehr.gv.at-Support Team
support@feuerwehr.gv.at

22.03.2015 07:19:58 | eScda005-544a-4af5-23 1e-e332081285a1 | DC1 feuerwehr.gv.at
Abbildung@? - Mailbeispiel "gednderter Benutzer"

Diese Verstandigung wird bei jeglicher Anderung der betreffenden Person im FDISK ausgeldst.
Es reicht hierf Gr eButtonbeiderbdreffanden Patsemauch®me i ¢ h e
sonstige aktie Anderung! Sollte es irgendwelche Probleme oder Fragen zu den enthaltenen
Daten geben, bitte immer diese Information mitschicken.

NEUANLAGE VON BENEHKX

Neue Benutzer im System kénnen aktuell auf zwei Wegen erzeugt werden:

- Automatisch durch Eintragungner der fir die Synchronisation relevanten Funktionen
- Manuell durch schriftliche Anforderung beim LFK®Q{ort@feuerwehr.gv.ht

In beiden Féllen erfolgt die Anlage des Benutzers und Aussendung einer chreasgesn
Information an die zustandige Feuerwehr (bei Doppelmitgliedschaften zieht die FF vor der BTF).
Die Information beinhaltet neben dem Benutzername auch das Kennvadieses ist bitte
schnellstmdglich durch den Benutzer zu andern.
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mailto:support@feuerwehr.gv.at

Hallo Dominik!

Herzlich Willkommen in der feuerwehr.gv.at-Cloud! Es freut uns dir mitteilen zu dirfen, dass wir mit sofortiger
Wirkung ein eigenes Postfach fir dich eingerichtet haben.

Benutzername #feuerwehr.gv.at
Passwort

Mailadressen #feuerwehr.gv.at
Office365-Mailbox Ja

Gruppenmitgliedschaften FF Gumpoldskirchen (N14103) #
LFUST Mitarbeiter (Landesfithrungsstab Nieder&sterreich)
NG Berechtigung - Ebene: LFEDO

Der Einstieg in dein Postfach erfolgt Gber hitp://postfach.feuerwehr.gv.at. Eine deiner ersten Handlungen sollte es
Jedenfalls sein, dein Kennwaort auf ein geheimes (nur dir bekanntes) neues Kennwort zu andern. Die
Kennwortanderung kannst du jederzeit (ber https://kennwort.feuerwehr.gv.at durchfiihren (Achtung: Es kann bis zu
3 Stunden dauern, bis deine Anderung aktiv istl).

Solltest du irgenwelche Fragen / Wiansche / Anregungen in Bezug auf dein Postfach bzw. feuerwehr.gv.at haben,
so wende dich bitte per E-Mail an support@feuerwehr.gv.at. Unser ehrenamtliches Support-Team hilft dir gerne
und zeitnah weiter.

Wir winschen dir in diesem Sinne noch einen schénen Tag und gutes Gelingen!
Dein feuerwehr.gv.at-Support Team
support@feuerwehr.gv.at

20.03.2016 16:00:56 | fSbadd5d-228c-42af-0803-27 | DG gv.at

Abbildung3 - Mailbeispiel "neuer Benutzer"

SUCHE NACH DEM PAESEN EMPFANGER

Eine gewisse Herausforderung ist die Suche nach dem passenden Empfanger. Das Adressbuch
umfasst viele tausend Eintrage, ist jedoch nach einem einheitlich durchgar@ggema
strukturiert. Wichtig ist jedoch: ich muss voraissen wem ich ein-BEail scheiben will. Zum

einfach mal durchblattern ist das Adressbuch zu umfangreich.

Eine entscheidende Anderung mit dem jiingsten Rollout: die Bezeichnungen wurden einheitlich
an die FDISK Bezeichnungen angepasst. Daraus ergeben sich vor allem folgende Anderungen:

- alt: LFK NO neu: LFKDO NO

- alt: BFK Krems neu:BFKDO Krems

- alt: AFK KremStadt neu: AFKDO Krenftadt
SUCHE NACH PERSONEN

Am einfachsten ist die Suche nach Personegiafiir ist der Name, Vorname bzw. die
betreffende Feuerwehr wichtig.
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gruber x PO ® Neu | ¥ Verwalten ¥  Zu Kontakten hinzul

(© Suche beenden Suchergebnisse

Personen einschlieBen
aus:

Gruber Alois jun.
FF Biberbach (NO1303)

& Meine Kontakte und Verzeichnis
Gruber Bernhard

Meine Kontakte FF St.Aegyd-Markt

Verzeichnis
Gruber Christian
FF Jaidhof

Gruber Christoph
FF Krems/Donau (N10201)

Gruber Franz
FF Unter-Oberndorf (N17320)

Gruber Franz
FF Rudmanns (MN22433)

Gruber Gunther
FF Krems/Donau (M10301)

Abbildung4 - Suchergebnis Person

Bei den Suchergebnissen wird immer auch die betreffende Zuordnung zu einer Feuerwehr
(oder Instanz) angezeigt.

SUCHE NACFUNKTIONEN

Fur die Suche nach Funktionen ist die Information Uber die betreffende Stufe (FF/BTF, AFKDO,
BFKDO oder LFKDO) relevant. Die Stufe stellt immer einen Prefix fur die jeweilige Funktion dar.
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AFKDO Krems-Stadt p @ Neu | ¥  Verwalten v Listen ¥

@© Suche beenden Suchergebnisse

Personen einschliefen
aus:

AFKDO Krems-Stadt - AFKDOGEHLDV (N103)
N103AFKDOGEHLDV @feuerwehr.gv.at

® Meine Kontakte und Verzeichnis

AFKDO Krems-Stadt - AFKDOLDY (N103)

Meine Kontakte N103AFKDOLDV @feuerwehr.gv.at

Verzeichnis

AFKDO Krems-Stadt - AFKDOLDVSTV (N103)
N103AFKDOLDVSTV@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-Stadt - AFKDT (N103)
N103AFKDT@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-Stadt - AFKDTSTV (N103)
N103AFKDTSTV@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-5Stadt - ASBAB (N103)
MN103A5SBAB@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-Stadt - ASBAS (N103)
N103ASBAS@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-5tadt - ASBEDV (N103)
N103ASBEDV@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-Stadt - ASBFG (N103)
N103ASBFG@feuerwehr.gv.at

AFKDO Krems-Stadt - ASBFJ (N103)
N103ASBFl@feuerwehr.gv.at

BOEEEaaaaa

Abbildungb - SuchergebniBunktion

Die Bezeichnung der jeweiligen Funktion folgt der Kurzbezeichnung gemaf FDISK. Wahlt man
einen der Eintrage aus, sieht man die Mitglieder der jeweiligen Gruppe:

BFKDO Krems - BFKDT (N10)

B B N10BFKDT@feuerwehr.gv.at

Mitglieder Besitzer Notizen

E-Mail senden

Boyer Martin

Abbildungg - Detailansicht Funktionsgruppe

Oder fur Fuktionsgruppen welche mehrere Mitglieder beinhalten:

Seite 10 von 16



BFKDO Krems - BAZDISP (N10)

N10BAZDISP@feuerwehr.gv.at

Mitglieder Besitzer Notizen

E-Mail senden

Urschler Gerha...  Bachmayer Erich

Spanninger Se...  Herndler Andr...

| B any

Abbildung? - Detailansicht Mehrfachgruppe

SUCHE NACH ALLENGATMEDERN EINER INSTA

Es gibt auch die Mdglichkeit eine gesamte Instanz (eine Feuerwehr, einen Absclenitt, ein
Bezirk, etc.) als Ganzes zu adressieren. Daflr gibt es fur jede Instanz eine eigene Gruppe
endenden auf di e altbekannte Raut e . B Di
dar unt er | rGeugpemsdveeralle FuhKtionsgruppen und auch alle Persone

FF Krems/Donau (M1030 X 40 & Neu | ¥  Verwalten v Zu Kontakten hinzufigen  Zu Favoriten hinzi

@ Suche beenden Suchergebnisse

Personen einschlieBen
us:

FF Krems/Donau (N10301)

Krems@feuerwehr.gv.at

® Meine Kontakte und Verzeichnis
FK FF Krems/Donau (N10301) #
Meine Kontakte INSTANCE_M_FW_10201_GROUP@feuerwehr.gv.at

Verzeichnis

AbbildungB - Suchergebnis Instanz

Wahrend das erste Suchergebnis den ,Benutze
handel t es sich bei dem Eintrag mit der . B
Mitgliedern undFunktionsgruppen der betreffenden Feuerwehr.

Am Beispiel ,BFKDO Amstetten #“ sieht man di
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BA BFKDO Amstetten (NOT) #

BezirkAmstetten01@feuerwehr.gv.at
Mitglieder Besitzer Notizen

E-Mail senden

AH

AFKDO Amstet.. AFKDO Haag (..

B

AW

AFKDO 5tPete..  AFKDO Waidh...

'
n

AW

AFKDO Amstet..  AFKDO Waidh...

BB

BFKDO Amstet..  BFKDO Amstet...

Abbildungd - Mitglieder Instanzgruppe

SUCHE NACHLEGRUEBFE , AL

Zusatzth zu den zuvor erwdhntvié gl i chkei t en i st es-Gappenh mogl
zu verwenden. Diese beinhalten stets alle fur die gewdahlte Instanz konfigurierten
Funktionsgruppen oder Instanzen.

Beispiel:

Ein Benutzer mit der Berechtigungsstufe BFKDO mdchte an alle Abscihinééshaeiter eines
bestimmten Sachgebietes (z.B. alle ASBEDV) ein Mail scBickenhe nach , BFKDO
ASB" |l iefert folgendes Resultat:
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BFKDO Melk alle ASB jo

(©) Suche beenden

Personen einschlieBen
aus:

o Meine Kentakte und Verzeichnis
Meine Kontakte

Verzeichnis

) Neu | ¥ Verwalten ¥  Listen ¥

Suchergebnisse

BFKDO Melk alle ASBAB (N12)
N12_ALLE_ASBAB@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBAS (N12)
N12_ALLE_ASBAS@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBEDV (N12)
N12_ALLE_ASBEDV@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBFG (N12)
N12_ALLE_ASBFG@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBF) (N12)
N12_ALLE_ASEF)@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBFMD (N12)
N12_ALLE_ASEFMD@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBFZG (N12)
N12_ALLE_ASBFZG@feuerwehr.gwat

BFKDO Melk alle ASBNRD (N12)
N12_ALLE_ASEMRD@feuerwehr.gv.at

BFKDO Melk alle ASBOD (N12)
N12_ALLE_ASBOED@feuerwehr.gv.at

Abbildungl0 - Suchergebnis "alleGruppe

Wobei eine der angezeigten Gruppen niché dbetreffenden Abschnittssachbearbeiter
beinhaltet sondern gemald dem Gruppenkonzept die jeweiligen Funktionsgruppen in den
jeweiligen Abschnitten
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BFKDO Melk alle ASBEDV (N12)

MN12_ALLE_ASBEDV@feuerwehr.gv.at

Mitglieder Besitzer Notizen

E-Mail senden
AA B AA

AFKDO Mank -..  AFKDO Melk -...

AFKDO Poggst...  AFKDO Ybbs -...

AA

AFKDO Persen..

Abbildungl1- Detailansicht "alleGruppe

In der jeweiligen Funktionsgruppet idann die entsprechende Person bzw. sind die
entsprechenden Personen eingetragen.

Anderes Beispiel:

Das Bezirksfeuerwehrkommando mochte an alle Feuerwehren des Bezirkes oder eines
besti mmten Abschnittes eine I nfenmatdoal ver B

bfkdo lilienfeld alle fw % 2 @ Neu | ¥ Verwalten ™  Listen v

(© Suche beenden Suchergebnisse BFKDO Lilienfeld alle FW (N11)
) N11_ALLE FW@feuerwehr.gv.at
Personen einschiieBen ﬂ BFKDO Lilienfeld alle FW (N11)

us: N11_ALLE FW@feuerwehr.gv.at

® Meine Kentakte und Verzeichnis

Mitglieder Besitzer Notizen

E-Mail senden
A A

AFKDO Lilienfe..  AFKDO Hainfel..

Meine Kontakte

Werzeichnis

Abbildungl2 - Suchergebnis alle Feuerwehren im BFKDO

Il n der gefundenen Gruppe e-Gugdpenlfir diemeingelnend wi e
Abschnitte und darin sind die jeweiligen Feuerwehren enthalten.

Sichtar er wird das, wenn man z. B. nach , AFKDO |

Seite 14 von 16



Afkdo lilienfeld alle fw % O @® Neu | ¥ Verwalten v Listen v

(© Suche beenden Suchergebﬂisse A AFKDO Lilienfeld alle FW (NTIZ)
) ) N112_ALLE_ FW@feuerwehr.gv.at
Personen eifischliefien AFKDO Lilienfeld alle FW (N112)

aus: N112_ALLE FW@feuerwehr.gv.at

® M Kontakte d Verzeichnis . 5 i %
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Abbildungl3- Suchergebnis alle Feuerwehren im AFKDO

DATENQUALITAT FDISK

Wie aus den vorherig genannten Punkten ersichtlich, héangt vieles von der Datéhqualit
FDISK ab. Sind in FDISK falsche oder falsch gepflegte Informationen eingetragen, so wirken sich
diese auch direkt auf das M&ystem aus.

Abgesehen von falschen Daten oder nicht vorhandenen Dated vor allem kreative
Schreibweisen problematisch:

Beispiele:
Max Mustermann senC der Namenzusatz ,sen.*“ gehort zwing
Eva Musterfrau IV~ C auch spezielle Zusatze missen im Namenszusatz gepflegt werden

KLAUS TESTRHNERC es gibt keinen Grund alles GROSS zu schreiben

ZUKUNFTSVISIONEN

Die modernen Technologien bieten viele Mdglichkeiten wenn wir sie sinnvoll und effizient
nutzen. Das jungste Rollout tragt hoffentlich zu einer vereinheitlichten und deutlich aktuelleren
und damit weit akzepti enteenwede mgivnadrmhemell at

Fur das Jahr 2016 st eine Ausweitung auf alle Feuerwehrkommanden
(Feuerwehrkommandant, Stellvertreter, Leiter des Verwaltungsdienstes sowie Stellvertreter)
vorgesehen und eingeplant. Die Benutzeranzahl steigt damit auf deutlichOid@@ Benutzer

und damit bereits gut 10% aller Feuerwehrmitglieder in Niederdsterreich.

Um die Akzeptanz in den einzelnen Feuerwehren weiter zu steigern ist eine einfache Lésung
zur Anlage und Verwaltung von eigenen (frei wahlbaren) Gruppen fur die éigtaez
angedacht . Es sol |l auch |jede Feuer wehr sel b
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kénnen um engagierten Mitgliedern die Mdglichkeit zum Mitwirken auch ohne aktuelle
Funktion zu geben.

Letztlich soll fir Feuerwehren die Moglichkeit geschafferden die eigene Maildoméane (z.B.
,feuekwems. at“ oder ,krems.feuerwehr.gv.at?")
koénnen.

DIE PERSONEN HINDEHR PLATTFORM

Ein auRerordentlicher Dank fiir den Aufbau aber vor allem den laufenden Betrieb derPlattf
und all der damit verbundenen Supportleistungen gilt dem Team hinter feuerwehr.gv.at.

Das Team setzt sich auf der einen Seite aus den Mitarbeitern der Abteilung
Informationstechnologie des NO Landesfeuewehrkommandos und auf der anderen Seite aus
freiwilligen Spezialisten zusammen:

- Erich Bachmayer erich.bachmayer@feuerwehr.gv.at
Benutzerunterstutzung

- Martin Eidher martin.eidher@feuerwehngat
Adminunterstitzung

- Florian Krebs florian.krebs@feuerwehr.gv.at
Adminunterstitzung

- Andreas Suppan andreas.suppan@feuerwehr.gv.at
Benutzeruntestlitzung

- Gerhard Urschler gerhard.urschler@feuerwehr.gv.at

Backoffice und System

Weitere Spezialisten der IT sind jederzeit gerne willkommen! Wer gerne mitwirken mochte
bitte an Sebastian Spanninggsebastian.spanninger@feuerwehr.gy.awenden. Das
Aufgabenfeld ist so weit gestreckt, dass fast jedes Gebiet der IT zumindest gestreift wird.

Faralle Anliegen, Fragen und Wiinsche

support@feuerwehr.gv.at
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